Toda la informacién del fabricante de ;

automoviles a su alcance o
El futuro depende de lo que hagamos hoy. No dejemos
pasar esta oportunidad
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NOVEDADES EUROPEAS

en el Sector del Mantenimiento y Reparacion de
Automoviles

By
INTRODUCCIO

L’'ESQUEMA SERMI DESENVOLUPAEL REGLAMENT UE 2018/858 SOBRE
HOMOLOGACIO DE VEHICLES

AQUEST REGLAMENT ES EL QUE OBLIGA ALS FABRICANTS DE VEHICLES A PROPORCIONAR INFORMACIO
TECNICADE MANTENIMENT | REPARACIO ALS OPERADORS INDEPENDENTS

———————

e ——
———— e
- e

- Consejo de la
Unién Europea

L'objectiu de la norma és el benefici dels automobilistes i de
proteccio als consumidors, garantitzant el seu dret a la lliure eleccio

r{”“

PROYECTO RMI CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del =»: N
Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES



NOVEDADES EUROPEAS

en el Sector del Mantenimiento y Reparacion de
Automoviles

Senténcia TJUE de 5/10/2023: “La
normativa europea se opone a que un
K’:f fabricante de automoviles supedite el

COUR DE JusTice R == acceso a la RMI a requisitos distintos del

Ll | §eS8  Reglamento 858/2018”
EURO i

« Les mesures de seguretat no deuen comprometre les
obligacions dels fabricants d’automaobils

«  Por sobre de tot es deu permetre una competencia efectiva
amb 'objecte de garantir que el mercat de tallers
independents pugui competir amb els concessionaris CETRAA
autoritzats

OF TALLERES DE REPARACIN
DE ALTOMOVILES ¥ AFINES
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Automéviles :

INTRODUCCIO

SERMI @

SECURITY RELATED REPAIR & MAINTENANCE INFORMATION

«  SERMI és una associacio creada a 'empara de diferents reglaments europeus pel
desenvolupament i manteniment de I'esquema proposat pel Forum de la UE sobre
'’Accés a la RMI (informaci6 de reparacio i manteniment de vehilces.

«  SERMI aprovara i autoritzara als operadors independents de la posvenda europea a
accedir a la RMI relacionada amb la seguretat (Reglament 116 CEPE/ONU)

«  SERMI, de moment, només és aplicable a vehicles de categoria M, Ny O (turismes,
industrials lleugers i pesats i remolcs)

PROYECTO RMI CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del ~' SE":L"??L%"HE:;‘?S;

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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en el Sector del Mantenimiento y Reparacion de
Automoviles — :

INTRODUCCIO

LESQUEMA SERMI REGULA 'ACCES D’'OPERADORS INDEPENDENTS A LA INFORMACIO TECNICA DEL
FABRICANT | ALA COMPRA DE RECANVIS RELATIUS A LA SEGURETAT

IMMOBILITZADORS CAIXES DE CANVI| SISTEMES DE FRENAT
CODIFICACIO DE CLAUS COLUMNES DE DIRECCIO
CENTRALETES (ESC) 2?22?27?

NOTA: CADA FABRICANT DEFINEIX QUE PART DE LA
SEVA INFORMACIO TECNICA ESTARA RESTRINGIDA
PER SERMI

PROYECTO RMI == CETRAA
Acceso a la Informacién Técnica del == Ee Tukres o bemanci

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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en el Sector del Mantenimiento y Reparacion de

EUROPEAS

Automoviles

NEWS

PROYECTO RMI
Acceso a la Informacién Técnica del ==
Fabricante

INTRODUCCIO

18 ber 2023 - Finl,

L4

SERMI = moving rapidly across Europe. Afer Sweden and Denmark, Finland 15 atready the 3ed
country with an accredited CAB. We are setting up the implementation date for Finland at this

momant you can find the approvad CABs in

23 August 20213 - Denmark: the first CABs are accredited for SERMI|

d: the first CAB Is accradited for SERMI by the local NAB

the 'Apply an 10" soction

Already 2 CABs are approved snd active in the Danish market (o valdate 10s and thelr employees
in Denmark. You can find the aporoved CABs in the Agply 44 10 secton

s s ra. "

8 August 2023 - Publication Sanctioned

The SERMI Schems is 8 living document
the expenence obtained fram a5 applicati
Scheme, sanctoned Interpretations ane pl
Documeant

You can gowrioad the latast version here!

3 July 2023 - Gradual implementation ¢
Qnce a country i5 ready SERMI will ba im

According o EU Commission Dedegated |
Into force in & EU member slates fram 1,
accredited Candormity Assassment Body |
cooperstion with the European Commissk
- Implement the SERMI scheme In thoss
Implemeantation
- Continue using cument vahiclks manufal
countnes

The staged mplementation dates are 8s 1

Date Country

1 October 2023 Saeden

1 December 2023 To be defined
1 February 2024 To be defined
1 April 2024 To be defined
1 June 2024 To be defined
1 August 2024 To be defined

SERMI process LIVE per February 1st, 2024:
- Norway (new)

- Denmark

- Finland

SERMI process projection to go live per April 1st, 2024:

(final confirmation two maonths prior to the projected going live date)
- Austria

- Belgium

- Germany

- Luxembourg

- The Netherlands

- Portugal

- Spain

This schedute will be updated avéry 2 monihs

Get in contact with the {approved) CABS in your country? Click [ers

CETRAA
The United Kingdom Intends to use SERMI on & volunary besis. T i T CONFEDERACION ESPAROLA
DE TALLERES DE REPARACION

DE ALTOMOVILES ¥ AFINES
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APLICACIO

OPERADORS PROVEIDORS DE SERVEIS SSIO
INDEPENDENTS REMOTS 0]

REPARACIONS O MANTENIMENT EN R ANTEN S
ASPECTES DE SEGURETAT PECT
PERSONES QUE ACCEDEIXENA LA PERS CCEDEI MACIO
INFORMACIO SERMI SERMI

EXISTEIX LA POSSIBILITAT DE QUE LA CERTIFICACIO
SERMI S’ACABI CONVERTINT EN OBLIGATORIA PER

REPARACIONS QUE VAN MES ENLLA DEL PURAMENT
RECOLLIT PER SERMI

PROYECTO RMI == CETRAA
Acceso a la Informacién Técnica del == Ee Tukres o bemanci

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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FUNCIONAMIENTO DE SERMI

i NIVEL NACIONAL NIVEL UE

Organismo Nacional

de Acreditaciéon
E C (NAB)

Entidad Nacional de Acreditacion (Espafia: ENAC)

Asociacion SERMI

Seleccién acorde
a requerimientos
funcionales

Acreditacion acorde
alS0 17020y
requerimientos funcionales

Organismo de
Evaluacion de la
Conformidad
(CAB)

l

Centro de Confianza

(CC)

Crea certificado digital
y registro de autorizacion

o Autorizacién
Inspeccion

1

1

1

Segun los requisitos funcionales de I |

aprobada del esquema SERMI inspeccion | |

1

Operador Operador 1

Independiente Independiente (|

Compaiiia (Ol) Empleado : |
PROYECTO RMI Q CETRAA
Hp4 4 H AT CONFEDERACION ESPAROLA
Acceso a la Informacién Técnica del == BE TALEAES 0 PN
DE AUTOMCVILES ¥ AFINES
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ENTIDADES ACREDITADAS POR ENAC

https://lwww.enac.es
E,_ C ENAC v Qué hacsmos v Quisn acradianme - Actunlidad v

Buscador de acreditados

Buscador de entidades acreditadas

Filtrar por:
| v ) Bacloatdn de reaponsebidsd

(v) Muoa
v Esguema de scredtacon -
|
|
v Evgresa e |
0 ke con s femasiades ctftados Serie on et ie 0 nScado wi Dosiuedn e
v Palabeas clawe responeabebited

LABORATORIO TECNICO DE REFORMAS, S1

B 11320 - SR (nepsesidn)

v Comunidsd Autitane

s, ABeares re31. Bay (Zam

L a8 404 30% 8 peamn Deepnr

SGS TECNOS, S A. (Uniperscnal)
B VEMIE - SENM D

G/ Trespooeme. 2% Ed0cn He

AL LPRETE

DEKRA CERTIFICATION, 5.1,
B SPUENDY - SERMI (repeccisn |
CALLE NAPGLES, WM 240 FLANTA & 00013 - Barrelona (Raroeony

424 parzen T B3

APPLUS ORGANISMO DE CONTROL, S L. (Unipersonal) (APPLUS)
B LB - SERMI Ompereidn)
Crea, Kaconal V3 K 322 15148 - Saes (A Comta)

L 9 o e W trfu e e

. e INGENIERIA DE GESTION INDUSTHIAL, S L (Unipersanal) (INGEIN)
PROYECTO RMI é ARG CETRAA
. 7 7 . Aveniy de Fgercanral 100, 78100 - Mcoberdas (Madul) ﬂﬂHFEDEﬂj.Clﬂﬂ amu

Acceso a la Informacién Técnica del == « Srkarrsme = il ne DE TALLERES D AEPARACION
Fabricante DE ALUTOMOVILES ¥ AFINES
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PROJECTE RMI CETRAA

ADIS
\Technology

Acord de col‘laboracié amb Associacio Alemanya de Tallers
(ZDK) i el seu soci tecnologic ADIS Technology

"f

OBJECTIU:

Transferéncia d'informacid i coneixement entre ambos paisos

PROYECTO RMI == CETRAA
Acceso a la Informacién Técnica del == Ee Tukres o bemanci

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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-
PROJECTE RMI CETRAA

PROJECTE RMI

SERVEI SEGUIMENT |

CONTROL
~—

PROYECTO RMI =z CETRAA
Acceso a la Informacién Técnica del == CE TALEAES F AEPARACION

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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PROJECTE RMI CETRAA

PROJECTE RMI
A |

PROYECTO RMI == CETRAA
Acceso a la Informacién Técnica del == CE TALEAES F AEPARACION

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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PROJECTE RMI CETRAA

EN QUE US POT AJUDAR LA ASSOCIACIO?

@
[\SERVEI

Organitzacio i ajuda en la obtencié de la documentacié tant del
taller como del treballador

Tramitacio de la documentaci6 davant el OEC (Organisme
d’Avaluacio de Conformitat)

Gestio i seguiment del procés d’acreditacid
Obtenci6 del Certificat Digital o Token a DIGIDENTITY
Seguiment de la validesa i control de la renovaci6

PROYECTO RMI == CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del =» COWEDERACION ESPAROLL

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES

Identity Wallet
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ACORD CETRAA

Ney  97.000 2.650 7 Pl

Experiencia
Lider mundial empleados Oficinasy Areas, de local
laboratorios interes
PROYECTO RMI é CETRAA
.. ) . L] [
Acceso a la Informacién Técnica del == OF TALLERES OF REPARAIN
DE AUTOMOVILES ¥ AFINES

Fabricante



NOVEDADES EUROPEAS
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Automoviles

CALENDARI DE CERTIFICACIO

AUTORITZACIO INICIAL AUDITORIA NO AUDITORIA DE
DE TALLER | PERSONAL ANUNCIADA RENOVACIO

T

DOCUMENTAL NSPECCIG NSPECCIG
PRESENCIAL
(REMOTA) PRESENCIAL

SERMI process LIVE per February 1st, 2024:
- Norway (new)

- Denmark

- Finland

Accreditation scheme -
Freq. Asked Questions

SERMI process projection to go live per April 1st, 2024:

(final confirmation two maonths prior to the projected going live date)
- Austria

- Belgium

- Germany

- Luxembourg

- The Netherlands

- Portugal

- Spain

Apply as 10

SERMI acts as scheme owner to the European co-operation for Accreditation (EA)

PROYECTO RMI
Acceso a la Informacién Técnica del ==

CETRAA
COMFEDERACION ESPANOLA
[E TALLERES OF RERARACION
Fabricante

DE ALTOMOVILES ¥ AFINES
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REQUISITS | DOCUMENTACIO A PRESENTAR

REQUISIT SERMI APLICA DOCUMENTACIO A APORTAR

Document que acrediti la propietat TALLER Escriptures de constitucid i poders de
del 10 / RSS I’'administrador, DNI o copia CIF
Nota simple del Registre Mercantil

DNI si propietari és autonom

Contracte privat i copia del CIF si és
Sociedad Civil

N.I.F. en vigor, alta a I'impost
d’activitats economiques i Inscripcio al
Registre Industrial corresponent

PROYECTO RMI == CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del == S N

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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en el Sector del Mantenimiento y Reparacion de
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REQUISITS | DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Acreditacié de qui és el Director TALLER Poders notarials de la persona que
exerceix de director en cas de no ser el

propietari ( Representant legal)

REQUISIT SERMI APLICA DOCUMENTACIO A APORTAR

Informacidé sobre els empleats amb TALLER Organigrama o llistat de personal amb
funcions i responsabilitats, responsabilitats i funcions dins
identificant clarament qui accedira a I'esquema SERMI
SERMI
PROYECTO RMI Q CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del == fpoirietigl i
DE AUTOMOVILES ¥ AFINES

Fabricante
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REQUISITS | DOCUMENTACIO A PRESENTAR

REQUISIT SERMI APLICA DOCUMENTACIO A APORTAR

Asseguranca de responsabilitat civil  TALLER Copia de la polissa i rebut de
amb almenys 1M de cobertura per a pagament de la mateixa
danys personals i 0,5M per a danys

materials Certificat de I'asseguradora

REQUISIT SERMI APLICA DOCUMENTACIO A APORTAR

L'empresa no ha de tenir TALLER Certificat d’antecedents penals de la
antecedents penals empresa, amb data dels darrers 6
mesos

PROYECTO RMI
Acceso a la Informacién Técnica del ==

CETRAA
COMFEDERACION ESPANOLA
[E TALLERES OF RERARACION
Fabricante

DE ALTOMOVILES ¥ AFINES
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REQUISITS | DOCUMENTACIO A PRESENTAR

El taller ha d’acreditar que no realitza TALLER Declaracié responsable firmada pel
cap activitat il-legitima responsable del taller

la desactivacid dels dispositius de control de la
contaminacio

la desactivacid, retirada o manipulacio dels
dispositius de control del consum de
combustible o d'energia eléctrica, o la
manipulacioé de les lectures del
comptaquilometres

Declaracidé indicant que es segueixen
els processos i requeriments de
I'esquema SERMI en la reparacié de

vehicles
PROYECTO RMI = CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del == ATyttt
[DE AUTOMOVILES ¥ AFINES

Fabricante
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REQUISITS | DOCUMENTACIO A PRESENTAR

La/es persona/es amb accés SERMI PERSONA Certificat d’antecedents penals de la
no han de tenir antecedents penals persona, amb data dels darrers 6
mesos
REQUISIT SERMI APLICA DOCUMENTACIO A APORTAR
Existencia d’'una relacio laboral o de  PERSONA Contracte de treball o ITA (registre de
treball entre la persona i el taller treballadors)
Probes de cotitzacid en cas
d’autonoms

Llista Relacido Nominal de Treballadors

PROYECTO RMI
Acceso a la Informacién Técnica del ==

CETRAA
COMFEDERACION ESPANOLA

[E TALLERES OF RERARACION
Fabricante

DE ALTOMOVILES ¥ AFINES
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REQUISITS | DOCUMENTACIO A PRESENTAR

La persona ha de tenir una PERSONA CV de la persona
experiencia superior a dos anys
como a mecanic d’automocio

REQUISIT SERMI APLICA DOCUMENTACIO A APORTAR

La persona disposa d’'un document PERSONA Copia del DNI/NIE de la persona
d’identitat valid a la UE

PROYECTO RMI = CETRAA
Acceso a la Informacién Técnica del == S ALLeaEs OF REpMANIN

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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REQUISITS | DOCUMENTACIO A PRESENTAR

SOL-LICITUD D’ALTA |
CREACIN DEL CERTIFICAT C gt
PER L’OEC A DIGIDENTITY or RSS
El OEC enviara a la
plataforma DIGIDENTITY una SGS
peticié d’emissio del certificat -
a nom d'una PERSONA
CONCRETA d’'un TALLER
concret

Remote
Service

* Digidentit
g! Y Supplier

NOTA: Aix0 significa que no podra haver usuaris geneérics, les autoritzacions son personals

NOTA: Es imprescindible associar un EMAIL a cada persona, to i que pot ser un email personal.
Aquest email es fara servir per fer-los arribar el seu Certificat Digital i per informar dels canvis en el
seu estatus

PROYECTO RMI == CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del =» COWEDERACION ESPAROLL

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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ACCES SERMI (DIGIDENTITY)

LA PERSONA AUTORITZADA ES DESCARREGARA L'APP
DEL CENTRE DE CONFIANGA EN EL SEU TELEFON

UNA COP TINGUI UNA INSPECCIO POSITIVA, LA PERSONA
REBRA, ATITOL INDIVIDUAL, UN CODI QR GENERAT PEL
CENTRE DE CONFIANCA.

USANT LESCANER DE L'APP SESCANEJA EL CODI QR PER e
REGISTRAR A LA PERSONA COM SERMI i

PROYECTO RMI = CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del == ATyttt

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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ACCES SERMI (DIGIDENTITY)

LA PERSONA REALITZA EL PROCES DE REGISTRE A L'APP

LA PERSONA ESCULL UN CODI PIN DE SEGURETAT DE 5 XIFRES

Olgidentity Wallst

EL REGISTRE CREA UNA TARGETA SERMI VIRTUAL A L'APP PER === -
L’ACCES SERMI

PROYECTO RMI = CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del == ATyttt

Fabricante DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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ACCES SERMI (DIGIDENTITY)

A la web del fabricant apareixera un Codi QR que, al escanejar-lo
des de I'Aplicacié Digidentity, si la persona disposa d'un Accés
- Valid, desbloquejara el contingut relatiu a informacié de seguretat
per a la reparacio.

Implementation example

D\
. Mervsdes e External Links  Parts  Werkshop Solutions  Techaical Publishing

"

# Digidentity

PROYECTO RMI == CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del == S ALLeaEs OF REpMANIN
DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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ACCES SERMI MITJANCANT PROVEIDOR SERVEIS REMOTS

TANT EL TALLER QUE VAAEFECTUAR LA REPARACIO COMO EL
PROVEIDOR DE SERVEIS REMOTS HAN D’ESTAR AUTORITZATS
PER SERMI

EL TALLER SOL-LICITA MITJANCANT L'APP LA CREACIO D'UNA
AUTORITZACIO EN CADENA

AQUESTAAUTORITZACIO EN CADENA GENERA UN CODI QR QUE
SE HA DE TRANSMETRE AL PROVEIDOR DE SERVEIS REMOTS

EL PROVEIDOR DE SERVEIS REMOTS HAURA D'UTILITZAR LA SEVA
APP PER LEGIR AQUEST QR | FINALITZAR LAUTORITZACIO

PROYECTO RMI =
Acceso a la Informacién Técnica del ==
Fabricante

CETRAA
T 5 T CONFEDERACION ESPAROLA
DE TALLERES DE REPARACION

DE ALTOMOVILES ¥ AFINES
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TARIFES GENERALS

Preu Taller Intervencio Taller

1.750 € Documentacié enviada directament pel Taller especific

Preu Taller Intervencio Associacio

1.100 € Documentacié complerta i supervisada per la associacié

PROYECTO RMI
Acceso a la Informacién Técnica del ==

CETRAA
COMFEDERACION ESPANOLA

[E TALLERES OF RERARACION
Fabricante
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PROYECTO RMI CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del ~' ﬁ?ﬁﬁé@"ﬁ?ﬁ"&”ﬁ
[DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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PROJECTE RMI CETRAA

En l'accés a la informacio tecnica i en ['Us dels
softwares de diagnosi i reprogramacio dels fabricants
d’automobils

\ v L (O00) | | (;E)
= e \,) @
sEAT ! ekopa Mercedes-Benz
S e
T==F y
PROYECTO RMI Q i_ g

TOYOTA prd 1AL

OF TALLERES DE REPARACIN
DE ALTOMOVILES ¥ AFINES

Acceso a la Informacion Técnica del ==
Fabricante
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«  ODIS - Volkswagen, Seat, Cupra, Audi i Skoda

. AOS—BMWiMini | SoEad
«  XENTRY - Daimler, Mercedes i Smart -

- .
— ‘l

(¥ ¥ |
Ahdh
FEe ]

FORMACIO

e ETIS -Ford

« OTROS - Toyota Opel

PROYECTO RMI CETRAA
Acceso a la Informacién Técnica del = ﬁ?‘:ﬁ%@%ﬁmﬁ
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-
PROJECTE RMI CETRAA

PROJECTE RMI
= e— -\

SEGUIMENT |
CONTROL

PROYECTO RMI = CETRAA
Acceso a la Informacién Técnica del == CE TALEAES F AEPARACION
DE AUTOMOVILES ¥ AFINES
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PROJECTE RMI CETRAA

PROJECTE RMI: SEGUIMENT | CONTROL

Bustia de recollida de problemes, demores i errors
en l'accés a la informaci¢ tecnica, diagnosi i
reprogramacio per denunciar-ho davant les
autoritats nacionals | europees.

PROYECTO RMI = CETRAA
Acceso a la Informacion Técnica del == ATyttt
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